
HORAIRES INTERVENANTS 

09H30 :
Ouverture 

Mme Virginie GOMEZ, Directrice de l’Etablissement
Dr Marie - Catherine RECEVEUR, Présidente de la Commission Médicale d’Etablissement
Mme Sophie SANDERS, Coordonnatrice des activités de Soins Infirmiers, de Rééducation et Médico
Techniques, en charge de la qualité, la sécurité des soins et la gestion des risques
Mme Natacha LANCASTRE, Représentante des Usagers (RU)
Mme Natacha ABELLI, Cadre de santé , Présidente de la Commission Des Usagers, 

09H45 :
La Commission Des Usagers : Des acteurs engagés dans l’accompagnement et le respect du droit des
usagers. Mme Raymonde BERNARD, M. Christian COPAVER, Mme Natacha LANCASTRE, 
M. Héry TOUTOUTE-FAUCONNIER

10H15 : Les droits des usagers, Mme Johanna THOMAS, Coordinatrice Régionale de France ASSOS-SANTÉ

10H45 – 11H00  : Pause

11H00 : La Commission Spécialisée Des Usagers (CSDU), une instance pour promouvoir et diffuser les droits
des usagers. Mme Odile LIN, Présidente de la CSDU, ARS

11H30 : L’accompagnement social du patient durant l’hospitalisation et la Permanence d'Accès aux Soins de
Santé (PASS), Mme Béatrix BARTEBIN, Assistante sociale

12H00 : La bientraitance du patient à l’hôpital, Mme Odile LIN, Présidente de la CSDU, ARS

12H30 - 14H00 : Pause déjeuner

14H00 - 16H30 : Parole aux Associations + Ateliers santé : Ligue contre le cancer, France Parkinson, Karukera
Endométriose , Association des Diabétiques de la Guadeloupe (ADG)

14H30 -16H30 : Ateliers santé   

Les médicaments à risques – Les connaitre pour mieux identifier et prévenir
les risques, Mmes Magali FARESCOUR et Gladys MARCIN,  Préparatrices
en Pharmacie Hospitalière

La personne de confiance, la personne à prévenir ; des rôles distincts, 
M. Daniel FILSTEIN, Responsable bureau des entrées
·L’hygiène des mains; Dr Virginie TOURONT et M. Christian BORDELAIS,
Cadre EOH
·Les directives anticipées, Dr Sabah HARDY
·La prévention en santé sexuelle et la vaccination, Equipe du Centre gratuit
d'information, de dépistage et de diagnostic (CeGIDD) et de la vaccination 

16H30 : 
Clôture de la

journée 

Mme Sophie SANDERS,
Coordonnatrice des activités de Soins
Infirmiers, de Rééducation et Médico
Techniques, en charge de la qualité, la
sécurité des soins et la gestion des
risques

M. Christian COPAVER, Représentant des Usagers
Mme Natacha ABELLI, Présidente de la Commission
Des Usagers  - Cadre de santé chargée de la qualité, la
gestion des risques et de la relation avec les usagers

 Programme du lundi 20 mars 2023
JOURNÉE  DROITS DES USAGERS

 Hall d’accueil du CHBT, Bâtiment A

 (déroulement
simultané des ateliers,
participation libre)

Centre Hospitalier de la Basse-Terre
 Avenue Gaston Feuillard - 97109 BASSE-TERRE -Tel : 0590 80 54 54



Au programme de la journée :
Les droits des usagers,

La bientraitance du patient à l’hôpital,
L’accompagnement social, 

Parole aux Associations,
Ateliers santé...

 DE 09H30 À 16H30 
Hall d’accueil du CHBT, Bâtiment A.

JOURNÉE  DROITS DES USAGERS
LUNDI 20 MARS 2023

Service communication CHBT-03-2023 

Scannez-moi
Pour plus d’informations.


