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66 72

Référentiel 2014

[l Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de
Santé, a l'issue d’une évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante
sur la qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé.

Certification avec recommandation d'amélioration (B)
Date de certification : 22/09/2020

Référentiel 2014

Les établissements peuvent étre évalués par groupement, ils partagent alors le
méme niveau de décision et chacun contribue au résultat pour ce qui le concerne.

B ndicateurs de qualité des soins

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui
mesurent I'état de santé d’un patient, une pratique professionnelle ou la survenue
d’un évenement afin d’évaluer de maniére fiable la qualité des soins et la sécurité
des patients. Ils sont recueillis chaque année.

[l Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est effectuée via des
questionnaires remplis par les patients apres leur séjour. Le questionnaire est adapté
au type de séjour et concerne différentes étapes du parcours de soin.
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